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Wer kann bestellen ? 
 
Die aktuelle Lösung des Toolshop ermöglicht jeder Firma oder Person, eine Bestellung zu erfassen und 
diese an das zentrale EDV System der Iscar Hartmetall GmbH zu senden. 
 
Welche Artikel können bestellt werden? 
 
Im Toolshop können alle Standardartikel bestellt werden, die aus dem europäischen Zentrallager in 
Brüssle geliefert werden. D.h., in der aktuellen Version ist die Bestellung von Sonderartikeln nicht 
möglich. 
 
 
Wie finde ich den Toolshop ? 
 
Auf unserer Hompage www.iscar.de finden Sie das Toolshop Logo. 
Mit Klick auf dieses gelangen Sie zur Toolshop Startseite. 
 

  
 
 
 
Dort finden Sie gleichzeitig die Möglichkeit zur Auswahl sowie der Suche von Artikeln. 
Der Toolshop dient nicht nur als Möglichkeit zur Bestellung von Artikeln sonder bietet auch die 
Funktion eines Kataloges in dem viele verschiedene auch interaktive Informationen über die einzelnen 
Produkte abgerufen werden können. 
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Suche von Artikeln 
 
Die Suche nach Artikeln funktioniert auch ohne Anmeldung. Die restlichen Funktionen wie „Favoriten, 
Historie, Einkaufskorb und Erweitert“ stehen erst nach der Registrierung zur Verfügung 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Ist die genaue Bezeichnung oder die Artikelnummer bekannt, kann direkt nach entsprechendem Artikel 
gesucht werden. Dieser wird dann auch angezeigt. Wichtig ist die genaue Eingabe inklusive Leer –und 
Sonderzeichen. 
 
Ist dies nicht der Fall werden z.B. nur die Anfangsbuchstaben oder die Werkzeugfamilie angegeben.  
 
Eine entsprechende Übersicht wird dann angezeigt. 
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Als weitere Möglichkeit gibt es die erweiterte Suche 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Registrierung 
 
Um Artikel über den Toolshop zu bestellen muss einmalig eine Registrierung durchgeführt werden. 
Um diese einzuleiten muss der Menüpunkt „Anwenderprofil“ ausgewählt werden. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Menüpunkt „Registrierung für Neukunden“ auswählen. 
Folgendes Formular erscheint: 
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Der Benutzername ist hier frei wählbar. Das Passwort muss allerdings mindestens 5 Zeichen lang sein 
und aus Ziffern und Buchstaben bestehen. 
 
Nach Eingabe aller Informationen bestätigen Sie bitte mit der Schaltfläche  „Weiter“. Falls Sie nicht alle 
Informationen eingetragen haben, werden die entsprechenden Felder mit dem Symbol einer Hand 
markiert. Erst wenn alle notwendigen Felder ausgefüllt sind, kann die Registrierung mit der 
Schaltfläche „Weiter“ verlassen werden. 
 
Ist ein Benutzername schon vergeben, führt die Passworteingabe zurück zur Eingabemaske der 
Anmeldeinformation, wobei das Feld  „Benutzername“ leer ist. Es muss dann ein anderer Benutzername 
eingegeben werden. 
 
Im Anwenderprofil kann später jederzeit eine Änderung z.B. Adresse oder Mail durchgeführt 
werden   Klick auf Anwenderprofil. 
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Passwort vergessen 
 
Falls das Passwort vergessen wurde „Passwort vergessen“ auswählen. 
Die bei der Registrierung angegebene E –Mail Adresse eingeben . Nach wenigen Minuten erfolgt eine 
Mitteilung mit Ihren entsprechenden  Daten per E-Mail. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Bestellung 
 
Um einen Artikel zu bestellen, müssen Sie als Toolshop-Benutzer angemeldet sein. 
Ist dies nicht der Fall werden Sie beim Anklicken des Einkaufskorbs zum Anmeldefenster  
geleitet. Der gewünschte Artikel kann wie zuvor beschrieben entweder über die Suchmaske 
oder über den interaktiven Katalog auf der linken Seite ausgewählt werden. Mit einem 
Mausklick auf den Einkaufskorb wandert der Artikel in denselbigen. 
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Einkaufskorb 
 
Wurde der Artikel in den Einkaufskorb gelegt    
erscheint folgendes Formular.  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

- gewünschte Menge eingeben.  (dabei immer die Packungseinheit beachten !!!!) 
- eventuell Kommentar eingeben 
- gegebenenfalls Lieferdatum eingeben (wenn die Ware zu einem späteren Zeitpunkt geliefert 

werden soll. 
- Lieferstatus und Preis abzüglich der jeweiligen Rabatte die für Sie gelten wird vom System 

entsprechend eingetragen oder kann über gleichnamige Funktion abgerufen werden. 
Dies gilt jedoch nur wenn Sie als Kunde im Distributor-System hinterlegt sind. 
Solange wird nur der Brutto Preis angezeigt.  
Zur Freischaltung für das Distributor-System müssen Sie sich mit der Iscar Hartmetall GmbH in 
Verbindung setzen. (Telefonisch oder per E-Mail) 

 
„Artikel in den Einkaufskorb“ anklicken. Folgendes Formular wird angezeigt. 

 
 
„Einkaufskorb löschen“ entfernt alle Einträge aus Ihrem Einkaufskorb.  
„Einkauf fortsetzen“ ermöglicht eine erneute  Artikelauswahl 
„Lieferdatum und Preis abrufen“ zeigt entsprechende Daten, jedoch nur nach Freischaltung im    
  Distributor-System wie oben beschrieben. 
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„Bestellung abschicken“ : Folgendes Formular erscheint 
 
Einzelne Positionen im Einkaufskorb werden über das Symbol Linie angezeigt und können dann 
geändert oder gelöscht werden. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Im Feld „Kunden-Bestellnummer“  können Sie eine interne Bestellnummer vergeben. 
Liefer und –Rechnungsadresse werden aus den Registrierungsangaben verwendet 
 
 Erst nach Abschicken der Bestellung ist der Vorgang abgeschlossen. 
 
Favoriten 
 
Um sich wiederholende  Bestellungen zu vereinfachen gibt es die „Favoriten“.  
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Wurde ein Artikel ausgewählt  kann er zu den Favoriten hinzugefügt werden um später direkt abgerufen 
werden zu können. 
Bestellte Artikel werden automatisch den Favoriten hinzugefügt. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Die einzelnen Einträge können zur genaueren Ansicht ausgewählt werden und mit einem Klick auf den 
„Einkaufskorb“ in diesen gelegt werden.  
Mit Klick auf den Papierkorb wird der entsprechende Artikel aus der Favoritenliste gelöscht.   
 
.Interaktive Katalogfunktion 
 
 
Haben Sie keine genaue oder annähernde Bezeichnung des Artikels oder der  
Produktfamilie oder  möchten Sie einfach Informationen zu denn  
Produkten sammeln können Sie dies  
mit Hilfe des Kataloges auf der linken Leiste tun.  
 
Mit Klick auf die Kategorien gelangt man zu den entsprechenden  
Produktlinien. 
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                          Bewegt man den Mauszeiger über die Pfeile, wird automatisch nach 
                          oben oder unten gescrollt. 
                          Durch Auswahl des gewünschten Artikels gelangen Sie zur Detailansicht . 

betrachtet   
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Detailansicht... 

 
 
Hier hat man die Möglichkeit eine Zeichnung des Artikels anzuschauen. 
Ebenfalls kann direkt bestellt werden oder der Artikel zu den Favoriten hinzugefügt werden um später 
über die Favoritenliste direkt zugreifen zu können. 
 
 

Mit Klick auf  „DXF“  wird entsprechende CAD-Zeichnung geladen.          
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                                     Über diesen Button kann das dxf-file heruntergeladen werden. 
 
Fährt man mit gedrückter linker Maustaste über die Zeichnung so kann man die Ansicht drehen und 
wenden. 
 
 
                                                 Hinter diesem Listenfeld verbergen sich weitere  3 Funktionen  
                                                  mit deren Hilfe man die Ansicht gestalten kann. 
 
                       
                               

Über dieses Menü gibt es die Möglichkeit einzelne Komponenten der 
Zeichnung ein –und auszublenden sowie verschiedene Ansichten zu 
wählen. 

 
 
 
 
 
 
 
Historie 
 

Die Bestell-Historie zeigt noch einmal die getätigten Bestellungen und deren Status.  Diese 
Information kann auch für die Jahre 2003 und 2002 abgerufen werden. Mit einem Klick auf  

erhält man eine detailiertere Ansicht der entsprechenden Bestellposition. 
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Erweitert 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Im diesem Register besteht die Möglichkeit eine Excel Datei die wie oben abgebildet gegliedert ist, zu 
importieren. Immer wiederkehrende Bestellvorgänge können so vereinfacht werden. 
 
Zum Übernehmen der Artikel muß dies mit der Option „Übernehmen“ bestätigt werden 
 
Abschließend können die übernommenen Artikel angezeigt werden und in den Einkaufskorb gelegt 
werden.  
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Sonstiges 
 
Systemverfügbarkeit  
 
Der Toolshop ist täglich, auch an den Wochenenden, rund um die Uhr verfügbar.  
D.h. Ihre Bestellungen werden jederzeit entgegengenommen. 
 
Bestellungen die Sie Werkstags bis ca. 14.00 Uhr im System verfassen, werden noch am gleichen Tag 
zum Versand gebracht. 
 
Notwendige Wartungsarbeiten werden in der Regel an Sonntagen durchgeführt. 
 
Das System wird permanent mit neuen Artikeldaten ergänzt. Außerdem findet eine ständige 
Erweiterung des Angebots an DXF-Files statt. 
 
 
Ansprechpartner 
 
Iscar Germany GmbH   
Hauptsitz 
Eisenstockstrasse 14    
76275 Ettlingen    
Tel 49 0 7243 99080    
Fax 49 0 7243 9908 93   
 
 
 


